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 -:تمϬيد

السيΎسϭ ΕΎالإجراءاΕ التي تنظϡ علاقتΎϬ بجميع الأطراف من مستϔيدين ϭداعمين ϭمتطϭعين  جمعيΔ البر الخيريΔ بصبحΎءتضع 

بمΎ يكϔل حϕϭϘ الجمعيϭ ΔكΎفΔ هذه الأطراف . ϭتشكل أنظمΔ العمل ϭالعϭϘد المصدر الأسΎسي في تحديد حϭ  ϕϭϘخلافه ,

تنش΄ من  داء , ϭحدϭد المس΅ϭليϭ ΔطريΔϘ تسϭيΔ الخلافΕΎ التي قد ϭϭاجبΕΎ المتعΎقدين ϭطريΔϘ أدائϭ ΎϬتبعΕΎ التϘصير في الا

 ΎيΔ الأطراف ذاΕ العلاقΔ مع الجمعيΔ. جراء تنϔيذ هذه العϭϘد ϭالخدمΕΎ بشكل يكϔل حم

عϠى صيغΔ العلاقΕΎ مع المستϔيدين، ϭتضع لΎϬ أϭلϭيΔ من خلال ϭضع آليΔ لتنظيϡ هذه العلاقΔ. مع مراجعتΎϬ  جمعيΔالϭتركز 

 بΎستمرار ϭالتعديل عϠيϭ ΎϬتعميمΎϬ بمΎ يكϔل حϕϭϘ المستϔيد.

  ϡدف العاϬال :- 

 ϡϬتΎترحϘمϭ ϡϬتΎبϠمتط ΔبعΎمتϭ ϡϬملاتΎز معΎلإنج ΔليΎدة عϭجϭ Δسرعϭ نΎϘالشرائح بإت ΔفΎيدين من كϔمستϠمتميزة ل Δخدم ϡديϘت

 ϡϬل إليϭصϭالϭ , يق الأهدافϘل إلى تحϭصϭϠل ΕΎϬالج ΔفΎن مع كϭΎلتعΎب ϡالتحسين التي تتϭ يرϭالتط ΔϠاصϭى مϠالعمل عϭ

ΏϠإلى ط ΔجΎن الحϭد ϕل الطرϬيد ب΄سϔالمست . 

  ΔيϠالأهداف التفصي :- 

  ΕΎالخدم ΔفΎى كϠع ϡϬلϭحصϭ Εيل الإجراءاϬمن خلال تس Δيدة في الجمعيϔالمست ΕΎئϔال ΔفΎكϭ يدϔالمست ΔجΎدير حϘت

ΔϘمشϭ ءΎن عنϭد ΔبϭϠالمط 

 يدϔالمست Δفي خدم Δنيϭالالكتر ΏليΎب΄حدث الأس ΔϠمΎالمتك ΕΎالخدم ϡديϘ2  ت. 

  ΕΎمϭϠالمع ϡديϘتΕ اϭمن خلال عدة قن ϡϬراتΎسϔاستϭ يدينϔالمست Εلا΅Ύمع تس ΏسΎيتن Ύبم ϡبشكل ملائ ΕΎبΎالإجϭ 

 ز خدمتهΎانج Δسرعϭ فهϭديرا لظرϘتϭ قتهϭل  ΎظΎϔقعه حϭيد من مϔمستϠل Δخدم ϡديϘ4  ت. 

 التحسين المستمر لإجراءϭ ΔدمϘالم Δدة الخدمϭلرفع ج ΔϠسيϭيد كϔالمست Ύس رضΎقي ΔيϠى عمϠأداء  التركيز عϭ Δخدم ϡديϘت

Δالخدم ϡدϘم 

 ييرΎمن خلال تبني أفضل المع ΔلجمعيΎيدين بϔء المستΎانتمϭ ΔϘدة ثΎعن .6 زي ϙذلϭ يدϔمستϠل Δالخدم ϡديϘفي ت ΕΎرسΎالممϭ

 :  طريق مΎ يϠي

- .Δفي الجمعي ΔدمϘالم ΕΎيد عن الخدمϔئدة لدى المستΎالس ϡهيΎϔ1  تصحيح الم. 

-  ΕΎعΎقنϭ ΕΎعΎين انطبϭتكΕΎمن خدم ϡدϘت Ύمϭ Δالجمعي ϭجديدة نح ΔبيΎ2  ايج. 

نشر ثΎϘفΔ تϘييϡ الخدمΔ لدى المستϔيد ϭالتشجيع عϠى ذلϭ ϙالت΄كد عϠى أن تϘييϡ جϭدة  الخدمΔ حق من حϕϭϘ المستϔيد  -

 حيث أنΎϬ أداة لϠتϭϘيϭ ϡالتطϭير لا لϠعϭ ΏΎϘالتشϬير

 الخΎرجي مΎتΎϬ لϠمستϔيدين الداخϠي أϭ نشر ثΎϘفΔ جϭدة الخدمΔ بين جميع الأقسϡΎ التي تϘدϡ خد -
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الϘضΎء عϠى معϭقΕΎ تϘديϭ  ϡمحϭΎلΔ ابتكΎر مΎϔهيϭ ϡتϘنيΕ Ύ إداريΔ للارتΎϘء بمستϭى ϭنϭعيΔ الخدمΕΎ المϘدمΔ لϠمستϔيد  -

خدمΕΎ ذاΕ جϭدة عΎليϭ Δذلϙ من خلال التطϭير ϭالتحسين المستمر لϠخدمΕΎ المϘدمΔ لϠمستϔيد من خلال تϠمس أراء 

 المستϔيدين

 -:القنϭاΕ المستخدمΔ لϠتϭاصل مع المستفيدين  

 1 - ΔϠبΎϘ1  . الم. 

 2-.ΔيϔتΎϬال ΕلاΎالاتص 

 .ϭ  2سΎئل التϭاصل الاجتمΎعي.-3 

 4-.ΕΎبΎ3  الخط. 

 خدمΕΎ طΏϠ المسΎعدة.-5 

 .4  خدمΔ التطϭع.-6 

 7-.ΔجمعيϠني لϭقع الالكترϭ5  الم. 

 8-.Δرعيϔال ΏتΎالمك ΏديΎ6  من. 

 -:المستفيدينالأدϭاΕ المتاحΔ لمϭظف علاقاΕ المستفيدين لϠتϭاصل مع     

 ΔجمعيϠل ΔسيΎالأس Δ1  اللائح. 

 عيΎالبحث الاجتم ΕΎ2  دليل خدم. 

 يدينϔمستϠل ϡالدع ΔسΎ3  دليل سي. 

 يدϔمست ϡدع ΏϠ4  ط. 

 -:التاليϭيتϡ التعامل مع المستفيد عϠى مختل ف المستϭياΕ لإنϬاء معاملاته بالشكل    

 الϭقΕ الكΎفي.  استϘبΎل المستϔيد بϠبΎقϭ Δاحتراϭ ϡالإجΎبΔ عϠى جميع الاستϔسΎراϭ ΕإعطΎء المراجع -

-  ΕΎنΎالبي ΔϘبΎظف مطϭى المϠعϭ , ΔبϭϠالمط ΕΎمϭϠالمع ΔفΎالمراجع ك ϡديϘالت΄كد من ت  .ϡديϘالت Εقϭ ΎϬالت΄كد من صلاحيتϭ 

الاجتمΎعي للإجΎبΔ عϠى تسΎ΅لاته  في حΎلΔ عدϭ ϡضϭح الإجراءاΕ لϠمستϔيد فعϠى المϭظف إحΎلته لمسئϭل البحث  -

.Δالتنظيمي Ώانϭح الجΎإيضϭ 

-  Δليϭل مسئϭ΅أنه  مسϭ ΎϬيϠقيع عϭالتϭ ϡالدع Ώ لΎمن ط ΔدمϘالم ΕΎنΎالبي Δى صحϠالت΄كد ع  .ΕΎمϭϠالمع Δشرة عن صحΎمب 

رفضه خلال مدة لا تϘل عن  البحث لدراسΔ طϠبه ϭالرد عϠيه بش΄ن قبϭله أΔ   ϭلتϭضيح لϠمستϔيد ب΄ن طϠبه سيرفع لϠجنا -

 أسبϭعين.

 .Ύ  6ل الطϠبΕΎ.استكمΎل اجراءاΕ التسجيل مع اكتم -

-  . Δاللازم Δالخدم ϡديϘ7  ت. 
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 اعتماد مجϠس الإدارة
 ...... ..اعتمد مجϠس إدارة الجمعيΔ في الاجتمΎع )      ( في دϭرته )      (  هذه السيΎسΔ في      ......./ ......./ 
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