
 

  

 

  

الدليل الاجرائي لتجنΏ تنبيه العميل أو المتبرع 
 مشتبه به
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 Δمقدم 
به هϭ مجمϭعΔ من الخطϭاΕ التي يجΏ اتبΎعΎϬ عند  المتبرع المشتبهلϠعميل أϭ الدليل الاجرائي لتجنΏ تنبيه 

أنشطΔ غير قΎنϭنيΔ أϭ مخΎلفΔ لϭϘϠانين  المتبرع فيأϭ التعΎمل مع الحΎلاΕ التي تثير الشϙ في تϭرط العميل 
 Δسمع ΔيΎحم ϰدف هذا الدليل إلϬي .ΔالأنظمϭΎϬلحΎمصϭ Δقد  الجمعي Δت΄ديبي ϭأ ΔنيϭنΎق Δليϭ΅مس ϱمن أ ΎϬظفيϭمϭ

 تنتج عن التعΎمل غير المϬني مع العميل المشتبه به

 

 خطواΕ التعΎمل العميل المشتبه به: 
الصΔϠ من ϭجϭد شبΕΎϬ حϭل  ϭ السمΎح بتحذيره من الأطراف ذاΕأبه  المشتبه المتبرع / عدϡ تحذير العميل .

  نشΎطه

المشتبه به كϭنΎϬ تبدϭ طبيعيϭ Δغير  أϭ المتبرع لمتبرع ϭعدϡ رفضΎϬ من العميلا /لϠعميلالϘبϭل الشكϠي  .
 ΎϬمشتبه ب 

ق التعϠيمΕΎ بش΄ن العمϠيΕΎ لتفΎدϱ تطبي اϭ المشϭرةأϭ تϘديϡ النصيحΔ له  المتبرع/تجنΏ عرض البدائل لϠعميل .
 المشتبه به  المتبرع/التي يجريΎϬ بΎلعميل

  البلاغΕΎ عن العملاء اϭ العمϠيΕΎ المشتبه بΎϬ المرفϭعΔ لجΕΎϬ الاختصΎص ΕالمحΎفظΔ عϰϠ سريΔ اجراءا .

. ΔليΎالم ΕΎحدة التحريϭϭ Δبين الجمعي Ύم Δالرسمي Εكشف المراسلا ϡعد  

المشتبه به أϭ الأطراف الخΎرجيΔ غير مثيرة لϠشكϙϭ حϭله كΎلاستفسΎر  عالمتبر/أن يكϭن الاتصΎل بΎلعميل .
 عن طبيعΔ عمϠيΎته ϭطريϘتϭ ΎϬتفΎصيل غير مرغΏϭ الإفصΎح عنΎϬ من قبل العميل

 . المراجعΔ أϭ المراقبΔ أϭ نحϭ ذلϙ عدϡ اخطΎر العميل بΎن معΎمϠته قيد .

 

 مجلس الإدارة اعتمΎد
 

 اعتمد مجϠس إدارة الجمعيΔ في الاجتمΎع )      ( في دϭرته )      (  هذه السيΎسΔ في      ......./ ......./ ....... .
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