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يد  -:تم

ءتضع  عين  جمعي البر الخيري بصبح متط داعمين  يدين  الإجراءا التي تنظ علاقت بجميع الأطراف من مست س  السي

سي في تحديد ح  خلافه , د المصدر الأس الع تشكل أنظم العمل  ف هذه الأطراف .  ك ل ح الجمعي  بم يك

صير في الا تبع الت طري أدائ  قدين  ي الخلاف التي قد اجب المتع طري تس لي  د المس حد تنش من  داء , 

ل حم الخدم بشكل يك د  يذ هذه الع . جراء تن  ي الأطراف ذا العلاق مع الجمعي

. مع مراجعت  جمعيالتركز  ضع آلي لتنظي هذه العلاق ي من خلال  ل تضع ل أ يدين،  ى صيغ العلاق مع المست ع

يد. ل ح المست تعميم بم يك ي  التعديل ع ستمرار   ب

دف العا    -: ال

ت  ترح م ت  ب بع متط مت ملات  ز مع لي لإنج دة ع ج سرع  ن  ف الشرائح بإت يدين من ك مست دي خدم متميزة ل ت

ل إلي  ص ال يق الأهداف ,  ل إلى تح ص ف الج ل ن مع ك لتع التحسين التي تت ب ير  اص التط ى م العمل ع

ج إلى ط ن الح ل الطر د س يد ب  . المست

ي    -: الأهداف التفصي

  ف الخدم ى ك ل ع حص يل الإجراءا  يدة في الجمعي من خلال تس ئ المست ف ال ك يد  ج المست دير ح ت

مش ء  ن عن ب د  المط

 يد ني في خدم المست لي الالكتر حدث الأس م ب دي الخدم المتك  .2  ت

  م دي المع ا ت رات من خلال عدة قن س است يدين  لا المست س مع تس ب بشكل ملائ بم يتن  الإج

 ز خدمته سرع انج فه  ديرا لظر ت قته  ظ  ل قعه ح يد من م مست دي خدم ل  .4  ت

 التحسين المستمر لإجراء دم  دة الخدم الم سي لرفع ج يد ك س رض المست ي قي ى عم أداء  التركيز ع دي خدم  ت

د الخدم  م

 يير لجمعي من خلال تبني أفضل المع يدين ب ء المست انتم دة ث  ذل عن .6 زي يد  مست دي الخدم ل رس في ت المم

ي  :  طريق م ي

- . دم في الجمعي يد عن الخدم الم ئدة لدى المست هي الس  .1  تصحيح الم

ع  - قن ع  ين انطب د من خدمتك م ت بي جديدة نح الجمعي   .2  ايج

يد  - دة  الخدم حق من ح المست يي ج ى أن ت كد ع الت ى ذل  التشجيع ع يد  يي الخدم لدى المست ف ت نشر ث

ير التش ع  ير لا ل التط ي  ت  حيث أن أداة ل

د خد - دة الخدم بين جميع الأقس التي ت ف ج ي أ نشر ث يدين الداخ مست ت ل رجي م  الخ
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يد  - مست دم ل عي الخدم الم ن ى  ء بمست ني  إداري للارت ت هي  ر م ل ابتك دي  مح ق ت ى مع ء ع ض ال

مس أراء  يد من خلال ت مست دم ل خدم الم التحسين المستمر ل ير  ذل من خلال التط لي  دة ع خدم ذا ج

يدين  المست

اصل مع المستفيدين   ت ا المستخدم ل  -:القن

ب - 1   .1  . الم

 2-. ي ت لا ال  الاتص

عي.-3  اصل الاجتم ئل الت  .2  س

 4-. ب  .3  الخط

عدة.-5   خدم ط المس

ع.-6   .4  خدم التط

 7-. جمعي ني ل قع الالكتر  .5  الم

 8-. رعي ت ال دي المك  .6  من

اصل مع      ت ظف علاقا المستفيدين ل ا المتاح لم  -:المستفيدينالأد

 جمعي سي ل  .1  اللائح الأس

 عي  .2  دليل خدم البحث الاجتم

 يدين مست س الدع ل  .3  دليل سي

 يد  .4  ط دع مست

اء معاملاته بالشكل     يا لإن ى مختل ف المست  -:التالييت التعامل مع المستفيد ع

ء المراجع - إعط را  س ى جميع الاست ب ع الإج احترا  ق  ب يد ب ل المست ب في.  است ق الك  ال

ن  - ب البي ظف مط ى الم ع ب ,  م المط ف المع دي المراجع ك كد من ت .  الت دي ق الت كد من صلاحيت   الت

ل البحث  - لته لمسئ ظف إح ى الم يد فع مست ح الإجراءا ل ض ل عد  لاته  في ح ى تس ب ع عي للإج الاجتم

. ان التنظيمي ح الج  إيض

لي  - ل مسئ أنه  مس ي  قيع ع الت ل  الدع  دم من ط ن الم ى صح البي كد ع .  الت م شرة عن صح المع  مب

جنا - به سيرفع ل ن ط يد ب مست ضيح ل له أ   لت ن قب يه بش الرد ع به  ل عن  البحث لدراس ط رفضه خلال مدة لا ت

عين.  أسب

ل اجراءا التسجيل مع اكتم - .استكم ب  .6  ل الط

دي الخدم اللازم .  -  .7  ت
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س الإدارة  اعتماد مج
س في      ......./ ......./  رته )      (  هذه السي ع )      ( في د س إدارة الجمعي في الاجتم  ...... ..اعتمد مج
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